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4.- ;El entrevistado es? [/ 2017

Hombre

50%

16

Mujer

50%




SAGARPA
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18 a 20

21 a 30

31a40

41 a 50

51 a60

61a70

Mas de 70

CSAEGRO

6.- ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2017

0
0%
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5.- ¢,Su estado civil es? [ 2017

Soltero(a)

Casado(a)

84%




COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
AV. V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx

SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

) ..‘; s
PESCA Y ALIMENTACION )
CSAEGRO

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted? / 2017

{

Ninguno | Qo

Primaria incompleta =3 1

Primaria completa | Qo

Secundaria incompleta |
Secundaria completa 11
Estudios técnicos % 1
Preparatoria o equivalente incompleta | 9o,

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro
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11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempefia usted
actualmente? / 2017

Puesto Operativo u Homologo
Enlace u Homologo
Jefe de Departamento u Homélogo
Subdirector de Area u Homologo 8% |
Director de Area u Homélogo 8%
Director General Adjunto u Homélogo 8%

i A 1
Director General u Homologo H%

Titular de Unidad o Superior 8%
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13.- (Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
o publico de carrera? [/ 2017

SAGARPA

SLCRI:I}\_RIA DEAGRICULTURA,
GANADERIA, DI:SARRULLO_RUR-\L
PESCA Y ALIMENTACION

19%

81%
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10.- En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado?
/| 2017

Nunca he trabaja
Hasta 5
6all
11a15
16 a 20
21 a?25
26 a 30
31a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50

Mas de 50
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9.- En total ¢ cuantos afos ha trabajado en el Sector Publico? /

2017
Hasta 5 — 10
6ail0 — 6
11 a 15 — 4
16220 =1
21a25 ooz 2
26 a 30 [gor 2
31a35 — 4
36240 fror 3
41245 |0,
46250 |Qy
Mas de 50 0,
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12.- ¢ Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2017

Hasta 5
6all
11a15
16 a 20
21 a?25
26 a 30
31a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50
Mas de 50
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8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2017

Ninguno H 25

Primaria |9,

Secundaria |9,

Estudios Técnicos |9,
Preparatoria o equivalente |9, |

Licenciatura o Estudios Profesionales |9,

Maestria [z 2

Doctorado ot

Acciones de capacitacion [ 4

Otros |9,
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GANADER[A, DESARROLLO RURAL s
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Factor |. Reconocimiento Laboral

I/ 2017

FACTOR
1.- En mi area se reconoce el logro de ﬁ 76
» resultados.
2.- En mi area operan mecanismos de 1
76

reconocimiento al personal, con igualdad y sin

N discriminacion. .
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los I T 76
comparfieros(as). |

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

objetivos esperados. |
4 .- Celebro las aportaCioneS laborales de mis _ 88

| 86

GLOBAL APF 2017 ‘
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Factor II. Capacitacion y Desarrollo

FACTORII [/ 2017

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

/8
6.- En mi institucion el programa de 7S
81

capacitaciéon esta alineado a mis funciones.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para

mejorar mi desemperio en el trabajo. *
8- Mijefe(a) me permite cumplir con la — 83

capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 79

GLOBAL APF 2017 | 86
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Factor IIl. Mejora y Cambio
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FACTORIIII / 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de 36
brindar los servicios eficazmente.

10.- En mi institucion existen mecanismos que o 74

captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad Yy toma en _ 79
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

84

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 81

GLOBAL APF 2017 | 86
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Factor IV. Calidad y Orientacion al Usuario

FACTORIV [ 2017

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 89
usuarios(as) de mi trabajo.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de _ 83
nuestros(as) usuarios(as).
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |

manera cordial, respetuosa y con los principios de 03

_jgualdad y no discrimjnacion. ]
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de lasylos [ 7 T T T T T ] 91

ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 89

GLOBAL APF 2017 | 86
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Factor V. Equidad y Genero

FACTORYV [ 2017

17.- En mi &rea la intimidacion y el maltrato se sancionan 77
de acuerdo a la normatividad.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles _ 74

para personas con alguna discapacidad. |
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del _ 74
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 81
sancionable.
21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascensoy |

promocioén de acuerdo a los principios de igualdadyno [ 174

discriminacion. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N 76

GLOBAL APF 2017 | 86
|
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Factor VI. Comunicacion

FACTOR VI [/ 2017

22.- En mi institucidén nos comunicamos de H |
) : , 79
forma efectiva entre las diferentes areas.
23.- En mi institucion utilizamos de forma |

eficiente los medios de comunicacion [ T T T T T 89

interna. i

24.- Mis superiores comunican la vision, la 79
mision y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N S22

GLOBAL APF 2017

86
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Factor VII. Disponibilidad de Recursos

o _ FACTOR VIl / 2017
25.- Solicito de manera racional el material

para desempeiar mis funciones, de

262 E| Bdipot® coputb Gof qué&ichto d
es eficiente para el desarrollo de mi
trabajo. -

27.- Tengo a tiempo el material que I s3
requiero para hacer mi trabajo.

92

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ 87

GLOBAL APF 2017 86
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Factor VIII. Calidad de Vida Laboral

FACTOR VIII 2017
28.- En mi &rea existen condiciones de seguridad e i 82
higiene para realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin _ 91
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. — 94
31.- En mi area se da respuesta oportuna a _ 84
observaciones sobre limpieza y seguridad. |
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias _ 84

que se presentan con comparferos(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 (NN S7

GLOBAL APF 2017 | 86




COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
AV. V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx

SAGARPA | |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION ‘
CSAEGRO

Factor IX. Balance Trabajo - Familia

FACTOR IX [ 2017

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo * 91

. amifamilia. |
34.- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias. 64

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo | e e o5

una urgencia familiar. |
36.- Apoyo o participo, cuando se

organi zan event o - él
37.- En mi area se respeta el horario de g7
trabajo. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 I 84

GLOBAL APF 2017 | 86
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Factor X. Colaboracion y Trabajo en Equipo

FACTOR X [ 2017

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de 31
nuestro equipo de trabajo. |

39.- En mi institucién recibimos capacitacion 74

ara trabajar en equipo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con 90
igualdad y no discriminacion. -

41.- En mi area compartimos recursos para s e e e e e e T g
fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 83

GLOBAL APF 2017 | 86
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Factor XI. Liderazgo y Participacion

SAGARPA |
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PESCA Y ALIMENTACION

FACTOR XI [/ 2017

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. “ 81
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria |
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y 83

cumplimiento de mis metas. .

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. [~ "1 89

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias _ 84
y comentarios.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 180

responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 82

GLOBAL APF 2017 | 86
l 1
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Factor XIl. Identidad con la Institucion y Valores

FACTOR XII [/ 2017

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

48.- Mi institucién cuenta con cddigos de éticay *
conducta actualizados, que incorporan explicitamente

|l os principios de derechos]
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi

institucion.

50.- Trabajar en la administracion pl:lb“C& me permite _ 94
contribuir al bienestar de la sociedad.
51.- En mi area se actia conforme a los valores que _ 31
fomenta mi institucioén.
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ 90
GLOBAL APF 2017 | 86
\ \ \
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CSAEGRO

il 3
. g
PESCA Y ALIMENTACION I

Factor Xlll. Austeridad y Combate a la Corrupcion

FACTOR XIIIl / 2017

52.- En mi drea actuamos con transparenciay e e e e

legalidad.

53.- Mis superiores manejan los recursos del
area de manera responsable y austera.

54.- En mi institucién si veo corrupcion la
denuncio.

55.- En mi institucidn se sancionan los actos de _

corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 |

/8

GLOBAL APF 2017
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a 3
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CSAEGRO
Factor XIV. Enfoque a Resultados y Productividad
FACTOR XIV [/ 2017
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi * 57
area tiene en mi Institucion. |
57.- La estructura de mi area esta alineada para 36
el cumplimiento de nuestros objetivos. 1
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores 98
resultados en mi area. 1
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales e
sin incrementar el gasto. |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el I
potencial del personal de mi institucién. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N 56
GLOBAL APF 2017 ‘ ‘ ‘ ‘ | 86
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CSAEGRO

Factores XV. Normatividad y Procesos

FACTOR XV [ 2017

61.- La normatividad de mi institucién responde a ﬁ 76
]

las necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan 79
actualizados.

63.- Conozco la normatividad aplicable ami _ 88

trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de e kY

solucion para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ S2

GLOBAL APF 2017
l l l l l l l 1
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IGUALA, GRO.

CSAEGRO
Factor XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
FACTOR XVI [ 2017
65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera 81
opera en apego a su Ley y Reglamento.
66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para 68

mi desarrollo profesional.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.

68.- En mi institucién el proceso de capacitacion se lleva |

de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de

.. ... Carrera. L
69.- En mi institucion elrproceso de evaluacion del
desempeifio se lleva de acuerdo a la normatividad del
Servicio Profesional de Carrera.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Factor XVII. Impacto de la Encuesta en mi Institucion

SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

FACTOR XVII [/ 2017

70.- Mi institucion difunde los resultados de la “ 73
encuesta de clima y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura _ 383
organizacional de mi area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar _ 71
el climay cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | N 76

GLOBAL APF 2017 86
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AV. V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx
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=
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Factor XVIII. Profesionalizacion de la APF

FACTOR XVIII [/ 2017

5.- La capacitacidon que recibo esta relacionada con mi

... desarrollo profesional. o ]
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. _ _
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi

N desempefio en el trabajo. =
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que

_tengo programada. - _
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene

en mi Institucion. .
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

i resultados en mi area. _
60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017 | 86
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CSAEGRO

-
PESCA Y ALIMENTACION I

Factor XIX. Estrés Laboral

FACTOR XIX [ 2017

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18. - En mi instituci - -n ex
20. - En mi 8rea el host
21. - En mi 8rea se dan | afg
26. - EI equi po de c- mputo
28. - En mi 8rea existen
29. - Mi jefe(a) me trata
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi 8rea se d

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
35.- Me apoyan en mi 8rea
32.- En mi 8rea concil i amg
38.- Mi jefe(a) promuev
43.- Mi jefe(a) me propord
45. - Mi jefe(a) tiene|]

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 :

GLOBAL APF 2017 |

)
-~

-
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SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION o
CSAEGRO

Factor XX. Vocacion de Servicio en la APF

FACTOR XX [ 2017
9.- En mi area buscamos nuevas formas de h 36
brindar los servicios eficazmente.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de

los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio |

requerido de manera cordial, respetuosaycon [~ /03

los principios de igualdad y no discriminacion. |

50.- Trabajar en [a administracién publica me _ 94
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N °0

GLOBAL APF 2017 | 86
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CSAEGRO

Factor XXI. Construir Relaciones en la APF

SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

FACTOR XXI [/ 2017
22.- En mi institucidén nos comunicamos de H 79
forma efectiva entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de I st
nuestro equipo de trabajo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con
igualdad y no discriminacion. :

41.- En mi area compartimos recursos para I T ss
fomentar el trabajo en equipo.

90

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ 84

GLOBAL APF 2017 | 86
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SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

CSAEGRO

il 3
. g
PESCA Y ALIMENTACION :

Factor XXII. Actuar con Valores en la APF

FACTOR XXII [/ 2017

32.- En mi &rea conciliamos con respeto las |
diferencias que se presentan con “ 84
compaferos(as) de trabajo. -
51.- En mi area se actua conforme a los valores I st
gue fomenta mi institucion.

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y s
legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la I 79
denuncio.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ S22

GLOBAL APF 2017
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IGUALA, GRO.

AV.V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255

E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx
CSAEGRO

SAGARPA | |

i
SECRETARIA DE AGRICULTURA, L
GANADER[A, DESARROLLO RURAL s
PESCA Y ALIMENTACION I

Factor XXIIl. Enfocar a Resultados en la APF

/2017

FACTOR XXIII
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y 83
cumplimiento de mis metas. i
e o gt o vez mejores | T T T ] 98
resultados en mi area.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin _ 31

incrementar el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion _ 84

para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 86

GLOBAL APF 2017
| | | |
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SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION o
CSAEGRO

Factor XXIV. Impulsar el Cambio en la APF

FACTOR XXIV [ 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en I 79
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los |

servicios tomando en cuenta las necesidadesde [~ /7" 01

las y los ususarios. :

86

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ S5

GLOBAL APF 2017 ‘ ‘ ‘ | 86
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3
SAGARPA | @
SECRETARIA DE AGRICULTURA ' ;1‘-3&6% = E-Mail: contacto@csaegro.gob.mx
PESCA Y ALIMENTACION I CSAEGRO
Factor XXV. Aplicar Eficientemente los Recursos de las (TIC)
FACTOR XXV [/ 2017

I

94

74.- Para el desempefio de mis funciones es

indispensable usar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion i
75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 _ 74
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.
T O o sy a mejorar — 87
procesos, tramites y servicios.
77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las _ 84

TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 85

GLOBAL APF 2017
| |
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CSAEGRO
Factor XXVI. Liderar Permanentemente la APF
FACTOR XXVI [/ 2017
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. ; ; ; 1 76
8. - Mi jefe(a) me permite cumpll T _con Ta c‘apaC|ta‘C|-n gme83 engo
12.- Mi jefe(a) alienta mi crlEaiividgad y t‘oma en\cuenta?@ejores
24. - Mis superiores comuni can[a VIS‘I-I’I |‘a mlgl-‘n y_1as/OQvalore
29. - Mi jefe(a) me trat acomn r(T%tho‘conTIE‘anza v imnegl
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | | ‘ ‘ ] 95
38.- Mi jefe(a) promueve | a |nt¢=nrz\1m-n n‘e nueqt‘rn qul\l@l) de é
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. ‘ ‘ ‘ ‘ 1 81
43.- Mi jefe(a) me proporci ola_Ta |nrnrma‘(~|-n n(T(‘PQBI’I‘HISJ&I’aE
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. ‘ ‘ ‘ 1 82

45.- Mi jefe(a) tiene la di sfposTci-n para_TrTeciblir _sugerled®fias
46. - Mi jefe(a) distribuyeiol T Tabhajo d(i a(‘upr‘nn a_ni 8Ot rasg

53.- Mis superiores manejan s rP(“ureoq ‘9| Qre‘a gde_mgyfer aé

59.- Mi jefe(a) logra |l os ObjitIVOG ‘Ingtlt ClonaI‘G‘Q st 8cr eme

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 I 3 2

GLOBAL APF 2017 | 1 86
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SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

CSAEGRO

PESCA Y ALIMENTACION I

Factor XXVII. Igualdad y no Discriminacion

FACTOR XXVII [/ 2017

2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal,

~conigualdad y sin discriminacion.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

cordial, respetuosa y con |
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas

~___ conalguna discapacidad.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio

se aplican con igualdad y no discriminacion.
20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion
de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

todos(as) con igualdad y no discriminacion.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras

responsabilidades, capacidades y competencias.
48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta

actualizados, que incorpor an|

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | —— 8 2

GLOBAL APF 2017
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GANADERIA, DESARROLLO RURAL,

PESCA Y ALIMENTACION
CSAEGRO




SAGARPA COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO
AV. V. GUERRERO N0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255 IGUALA, GRO.
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b1
GANADERIA, DESARROLLO RURA -
CSAEGRO

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2017

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

[ll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y patrticipacion

XIl. Identidad con la institucion y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIT 1. Profesionalizaci

XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

GLOBAL APF 2017
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SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION
CSAEGRO

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2017

XII. Identidad con la instituciéon y valores

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XIX. Estrés laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

VI. Comunicacion

XI. Liderazgo y participacion

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion
XVIll. Profesionalizaci -n
XV. Normatividad y procesos

IIl. Mejora y cambio

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

I. Reconocimiento laboral

XIl. Transparencia y combate a la corrupcién
V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

0l i caé

GLOBAL APF 2017
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SAGARPA | -

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

CSAEGRO

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CSAEGRO / 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia
familiar.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuo
25.- Solicito de manera racional el material para
desempefar mis funciones,
16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.
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CSAEGRO

GANADERIA, DESARROLLO RURA

ECCO - LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CSAEGRO /2017

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en

equipo.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promoci-n de acuerdo a | o

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de
acuerdo a la normatividad.

72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de
guarderias.

y
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IGUALA, GRO.

AV.V. GUERRERO No0.81 6 TELS. 3324328Y 3326255
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CSAEGRO

SAGARPA | |

i
SECRETARIA DE AGRICULTURA, L
GANADER[A, DESARROLLO RURAL s
PESCA Y ALIMENTACION I

ECCO - LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL CSAEGRO /2017
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores “ 08
resultados en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi _ 97
area tiene en mi Institucion.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi _ 96
institucion.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una _ o5

urgencia familiar.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. _ 94
50.- Trabajar en la administracion publica me 94
permite contribuir al bienestar de la sociedad. F |
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SAGARPA | ;

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

Ll
——
PESCA Y ALIMENTACION
CSAEGRO

ECCO - LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CSAEGRO /2017
55.- En mi institucién se sancionan los actos de “ 7|1
corrupcion de acuerdo a la normatividad.
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar _ 71
el clima y cultura organizacional.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el _ 69
potencial del personal de mi institucion.
66.- En mi institucidon cuento con un plan de _ 68
carrera para mi desarrollo profesional.
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion 64
de guarderias. F
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CSAEGRO

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2017

XX. Vocacion de servicio en la Administracion “ 90
Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion _ 84
Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion _ 82
Publica

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion _ 36
Publica
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion _ 85
Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnol og2as de I nform r&?caci

XXVI. Liderar permanentemente la 82
Administracion Publica F

o~
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ANADERIA, DESARROLLO RURA L o
CSAEGRO

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2017

XX. Vocacion de servicio en la Administracion
Publica

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion
Publica
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnolog2as de I nform
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion
Publica
XXI. Construir relaciones en la Administracion
Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion
Publica

XXVI. Liderar permanentemente la
Administracion Publica
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CSAEGRO

De acuerdo al analisis dentro de la secretaria de agricultura el colegio superior
agropecuario aumento la calificacion al 82% a diferencia del afio 2015 que solo fue del
78%.

Del 100% del personal solo contestaron la encuesta el 20 %, comparado con afio
2015 en el que respondieron la encuesta 89 personas disminuye en el 2017 de
acuerdo al analisis de los resultados generales donde solamente contestaron 32

personas.

De todos los entrevistados 16 son hombres y 16 mujeres, disminuyo la participacion

tanto de hombre como de mujeres con relacion al afio 2017
El 100% del personal encuestado se encuentra en edad productiva

El 84% de los entrevistados son casados hay un incremento del 12% con respecto al
2015 que fue del 72%
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CSAEGRO

En el ano 2017 16% del personal es soltero disminuye el 12% referente al afo

2015 que fue del 28%

El 41% del personal ha realizado estudios superiores hay un incremento del 19%

con respecto al 2015 que solo fue de 22%.

El 72% de los que respondieron la encuesta son operativo, habiendo una
disminucion del 12% con respecto al 2015 que fue de 84%, 6% son enlace, 19%

son jefes de departamento y el 3% Director General

El 31% del personal que contesto la encuesta tiene de 1 a 5 afnos laborando en el

CSAEGRO vy el 19% del personal encuestado rebasa los 6 afios de servicio.

El 78% del personal entrevistado actualmente no realiza ningun tipo de estudio
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CSAEGRO

En el afio 2015 se registraron 13 comentarios que afectan a los siguientes factores:

Factor | Reconocimiento Laboral. (4 Comentarios)
Factor Ill Mejora y Cambio. (1 Comentario)

Factor Il Capacitacion Especializada y Desarrollo. (1 Comentario)
Factor XlII Transparencia y Combate a la Corrupciéon (7 Comentarios)
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CSAEGRO

A diferencia del afio 2017 disminuyen los comentarios habiendo solo 8 que afectan a

los siguientes factores :

Factor | Reconocimiento Laboral (1 Comentario)
Factor Il Mejora y Cambio(1 Comentario)
Factor IX Balance Trabajo - Familia (3 Comentarios)

Factor X Colaboracion y Trabajo en Equipo.(2 Comentarios)

To To To To I»

Factor XXIV Aplicar Eficientemente los Recursos de las (TIC).(1 Comentario)
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§

N

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

CSAEGRO

El indice de efectividad alcanzado en las practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2017 fue del 100%

NUMERO DE PRACTICAS PORCENTAJE DE
PRACTIVAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

6 6 100%
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SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

&, i
PESCA Y ALIMENTACION
CSAEGRO

Diferencias del afio 2015 y afo 2017

FACTOR PAONRS 2017 VARIACION

|. Reconocimiento Laboral 78% 79% 1%
ll. Capacitacion y Desarrollo 82% 79% -3%
[ll. Mejora y Cambio 82% 81% -1%
IV. Calidad y Orientacion al Usuario 85% 89% 4%
V. Equidad y Genero 79% 76% -3%
VI. Comunicacion 80% 82% 2%
VII. Disponibilidad de Recursos 76% 87% 11%
VIII. Calidad de Vida Laboral 83% 87% 4%
IX. Balance Trabajo - Familia 80% 84% 4%
X. Colaboracién y Trabajo en Equipo 82% 83% 1%
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SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION o .& CSAEGRO
FACTOR PAONRS 2017 VARIACION

XIl. Liderazgo y Participacion 80% 82% 2%
XII. Identidad con la Institucion y Valores 88% 90% 2%
XIll. Austeridad y Combate a la Corrupcion 84% 78% -6%
XIV. Enfoque a Resultados y Productividad 84% 86% 2%
XV. Normatividad y Procesos 83% 82% -1%
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC 72% 76% 4%
XVII. Impacto de la Encuesta en mi Institucion 82% 76% -5%
XVIII. Profesionalizacion de la APF 83% 82% -1%
XIX. Estrés Laboral 81% 84% 3%
XX. Vocacion de Servicio en la APF 88% 90% 2%
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SECRETARIA DE AGRICULTURA, U, -l !
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PESCA Y ALIMENTACION : CSAEGRO
FACTOR 2015 2017 VARIACION

XXI. Construir Relaciones en la APF 82% 84% 2%
XXII. Actuar con Valores en la APF 85% 82% -3%
XXIIl. Enfocar a Resultados en la APF 84% 86% 2%
XXIV. Impulsar el Cambio en la APF 84% 85% 1%
XXV. Aplicar Eficientemente los Recursos 78% 85% 7%
de las (TIC)

XXVI. Liderar Permanentemente la APF 81% 82% 1%

XXVII. Igualdad y no Discriminacion 82% 82% 0%
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IGUALA, GRO.

CSAEGRO

Dar a conocer los resultados de
la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2017, asi como el
Plan de Practicas de
Transformacion de Clima vy
Cultura Organizacional.

Capacitar al personal de mando,
para que cuenten con los
2 conocimientos y herramientas
necesarios para el logros de los
objetivos de la institucion.

Dar a conocer los integrantes del
3 Comité de Etica 2018 y su
programa de trabajo.

Capacitar al personal operativo |,
para que cuenten con los
4 conocimientos y herramientas
necesarias para el logros de los
objetivos de la institucion.

Capacitar al personal en general ,
para que cuenten con los

5 conocimientos y herramientas
necesarias en materia de
Derechos Humanos

Promover un modelo de cultura
organizacional y de servicio
publico, para incentivar el logro
de resultados

Difundir los resultados de la ECCO vy las Practicas
de Transformacién a todo el personal , mediante
pizarras y pagina web, asi como el seguimiento
de las acciones

Impartir curso de Direccién

Difundir los resultados de la eleccién interna de los
integrantes del Comité de Etica 2018 y su
programa de trabajo a todo el personal , mediante
pizarras y pagina web.

Impartir curso de motivacion en el &mbito laboral y
trabajo en equipo

Taller de Derechos Humanos

Difundir la Guia Practica para promover una
cultura Organizacional y de servicio publico para
incentivar el logro de resultados

31/03/2018
al
15-11-2018

01/04/2018
al
31/12/2018

31/03/2018
al
15-12-2018

01/08/2018
al
31-10-2018

06/082018
al
30-11-2018

21/02/2018
al
30-09-2018

Coordinadora de
Informatica y Recursos
Humanos

63 Transparencia

Coordinacion
Administrativa y
Recursos Humanos
"Curso de liderazgo”

52 Liderazgo
Integral

Comité de Etica'y
Coordinacion de
Informatica

63 Transparencia

Coordinacion
Administrativa y
Recursos Humanos

40 Colaborativa

62 Respeto a los

Derechos Humanos Comite de Etica

Coordinacion
Administrativa y
Recursos Humanos

59 Liderazgo
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CSAEGRO

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL CSAEGRO

Lograr una institucion de excelencia orientada al logro
de las metas planteadas a través de la mision y
vision, fortaleciendo los valores del cddigo de ética, de
las reglas de integridad y del cddigo de conducta, para
combatir las deficiencias de manera integral.
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CSAEGRO

DEFINICION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

Involucrar a todas y todos los servidores publicos a
coadyuvar en la implementacion de acciones
Individuales e Institucionales que al ser reproducidas
cotidianamente, puedan impactar positivamente en el
compromiso y en la actitud de servicio de las y los
servidores publicos de este Colegio Superior
Agropecuario del Estado de Guerrero.



